
Strateški pokazatelji, gdje smo ? 
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MOLAP 





Indikatori, mjere, dimenzija i ostalo …. 





INDIKATOR VS MJERA 

Pojam 'Measures and Indicators se 

prvi put spominje u Baldrige 

Glossary,1996. 

Pojam “mjere i indikatori” se odnosi na numeričku informaciju 
koja kvantificira ulaz, izlaz, i dimenziju performansi procesa, 

proizvoda, program, projekta, i općenito organizacije. 

 

Korisnici najčešće smatraju ove pojmove sinonimima, iako se pojam 

mjera dovodi u odnos prema izvršenju, ali ne kao direktna mjera 

izvršenja (npr., broj pritužbi kao indikator nezadovoljstva, ali nije 

direktno njegova mjera) 
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