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Poslovni proces
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Tijek aktivnosti prije aplikacije
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Poslovni problem

4

• Upravljanje plinom opsežan i kompleksan posao koji uključuje 3 
odnosno 4 tvrtke

• Procesi pred/re/nominacija 
• zahtjevni procesi, te postoji velika mogućnost ljudske 

pogreške
• veliki potrošači vremena i resursa općenito
• ponavljajuće aktivnosti

• Mala mogućnost za provjeru i validaciju podataka
• Nema sustava obavješćivanja sudionika procesa
• „Ručna” rezervacija kapaciteta
• Ne postoji arhiva, odnosno baza podataka za daljnje analize



Aplikacija UPP – Upravljanje prirodnim plinom
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• Sektor za informacijsko-komunikacijske tehnologije
• Kick off 14.7.2015
• Standardizacija poslovanja svih subjekata uključenih u proces
• Dobro poznavanje poslovnog procesa
• Dinamični tržišni uvjeti
• Razvojni tim s iskustvom razvoja aplikativne podrške za trgovanje 

električnom energijom
• Moduli:

• Transakcije
• Prednominacije i renominacije
• Kapaciteti
• Ostvarenja



Modul transakcije
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• Fiksni rok za dovršetak (1.10.2015.)
• Razvoj modula za upravljanje INO i HR ugovorima te potpuna 

automatizacija procesa nominiranja na AT-SLO-HR granicama
• Uključuje obradu podataka, stvaranja i slanja potrebnih excel datoteka 

za prijavu
• Podržava sve procese kupoprodaje

• Razvoj s pogledom u budućnost



Modul transakcije
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Modul transakcije
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Modul transakcije
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Modul Prednominacije i Renominacije
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• Mogućnost izrade prednominacije u m3 i kWh
• Stvaranje nove prednominacije na osnovu prethodne prednominacije 

ili na osnovu ostvarenja
• Kontrola prekoračenja kapaciteta za pojedini priključak
• Sustav obavješćivanja svih sudionika u procesu
• Automatizirano stvaranje excel datoteka prednominacija
• Proces prednominacije u potpunoj kontroli vlasnika procesa
• Renominacijom se stvara nova verzija prednominacije što omogućuje 

uvid u sve izmjene koje se naprave na originalnoj prednominaciji



Kontrola procesa prednominacija
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OPEN

• Prednominacija
se može 
mijenjati

SENT

• Prednominacija
poslana VBS-u

DONE

• Prednominacija
je nominarana u 
Plinacro

Otpuštanje



Prednominacije
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Uređivanje priključaka

13



Modul Kapaciteti i Ostvarenja
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Modul Kapaciteti
• Automatizirani proces unosa zahtjeva za kapacitetom 
• Pregled i upravljanje svim kapacitetima po priključku 

Modul Ostvarenja
• Servis za obradu ostvarenja koja se dobiju od plinacro-a
• Ostvarenja za sve članove BS-a su trenutno dostupna u više 

varijanti pregleda
• VBS vidi ostvarenja za sve priključke unutar BS, dok članovi vide 

samo svoje



Modul Kapaciteti i Ostvarenja
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Specifičnosti i izazovi
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 Korisnici naviknuti na Excel prikaze
 Napredno korisničko  sučelje – brzi i operativni unos količina 

prednominacija
 Napredne i kompleksne procedure nominacija 
 A jel’ ima export u Excel?
 Plinski kalendar
 2 tipa ulaza u aplikaciju

 VBS
 Član BS

 Veza na postojeće aplikacije (Remit i PPE)
 Suradnja s HEP Opskrba plinom



„Slučaj” Osijek
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 Industrija i kućanstvo
 Član u dvije bilančne skupine
 Zajednički proces prednominiranja koji se raspodjelom dijeli na 

pojedinačne prednominacije za svaku BS

Priključak/Sat/Vrijed-
Npr. Baranja/6-7/100

Industrija
(npr. 80)

Kućanstvo
(npr. 20)

Raspodjela 
(npr. 80/20)



„Slučaj” Osijek
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Resursi i tehnologija
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Utrošeni resursi

 Projekt je trajao od 14.7.2015. do 31.3.2016.
 Utrošeno je 320 inž/dana
 Opseg projekta se povećao za nekih 15-20% od 

inicijalnog
 U potpunosti samostalno razvijena aplikacija 

internim snagama HEP-a i s postojećim HW i SW 
resursima

Tehničke značajke
 Web aplikacija dostupna 24/7
 Oracle platforma
 Autorizacija putem HEP domene



Zaključak
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 Sigurniji i pouzdaniji poslovni procesi
 Znanje i iskustvo ostaje unutar kuće – „in house” razvoj
 Ušteda vremena
 Mogućnost pogreške svedena na minimum
 Baza podataka kao podloga za analize i poslovno odlučivanje



Hvala!
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Hvala na pažnji!

Demo?


